MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

Procedimento Administrativo n® 1.34.001.008026/2012-02
Resumo: “SEGURIDADE SOCIAL. INSS. Resolugdo n® 177/PRES/INSS. Noticia de
divisdo de servidores ocupantes da mesma classe, com prejuizo a determinado grupo de
servidores. Mauro Luciano Hauschild.”

RECOMENDACAO N" 04/2013
{PR-SP—OOOO‘)IM/ZDI 3)

CONSIDERANDO que dispde o art. 129, inciso 11, da Constituigdo
Federal ser fungdo institucional do Ministério Publico: “promover o inquérito civil e a
acdo civil puiblica, para a protegdo do patrimonio piiblico e social, do meio ambiente ¢ de
outros interesses difusos e coletivos™:

CONSIDERANDO que dispoe o art. 6°, inciso VII, alineas “q'"e
"J". da Lei Complementar n® 75/93. que compete ao Ministério Publico da Unido: “(...)
VII - promover o inquérito civil e a agdo civil piblica para: a) a prote¢do dos direitos
constitucionais; (...) d) outros interesses individuais indisponiveis, homogéneos, socidis,

difusos e coletivos; "

CONSIDERANDO que dispde o art. 6° inciso XX. da Lei
Complementar n° 75/93, competir a0 Ministério Publico da Unido: “expedir
recomendagaes, visando a melhoria dos servi¢os piiblicos e de relevancia publica, bem
como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando
prazo razodvel para a adogdo das providéncias cabiveis™: ‘

CONSIDERANDO que dispde o art. 13 da Lei Complementar n®
75/93: "Recebidas ou ndo as informagoes e instruido o ecaso, se o Procurador dos Direitos
do Cidaddo concluir que direitos constitucionais foram ou estao sendo desrespeitados,
deverd notificar o responsdvel para que tome as providéncias necessdrias a prevenir a
repeticdo ou que determine a cessagdo do desrespeito verificado";

CONSIDERANDO que a Constitui¢do Federal, em seu art. 3° inciso
IV. estabelece como objetivo fundamental do Brasil, “a promogdo do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discrimina¢do™;

CONSIDERANDO que estabelece o art. 37, da Constituigdo
Federal: “A administragdo ptiblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido.
dos Estados. do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)”:
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: CONSIDERANDO que estabelece o art. 11. da Lei n” 8.429/1992
que: “Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da
administra¢do publica qualquer agdo ou omissdo que viole os deveres de honestidade.
imparcialidade, legalidade, e lealdade as institui¢des ",

CONSIDERANDO que a Resolugao n° 177 PRE/INSS 2012, ao
aumentar o horario de atendimento da Agéncias do INSS acabou por reduzir a jornada de
trabalho dos servidores que atuam no atendimento (“darea-fim™), o que resultou numa
diminuicdo da oferta de atendimento e. por consequéncia. ocasionou uma expressiva
redugdo do numero de atendimentos realizados, uma vez que o sistema disponibiliza
senhas de acordo com o nimero de servidores a disposigao:

CONSIDERANDO que o art. 6°, caput, §§ 2° e 6°, da referida
Resolugio dispde ser facultativa, e ndo obrigatéria. a adogdo do regime especial de
atendimento em turnos. bastando que haja parecer favoravel do Superintendente Regional.
sendo que a sua manutengdo estard sujeita “(..) a avaliagdo periédica, com foco na
supremacia do interesse publico (...)": '

CONSIDERANDO que. de acordo com o oficio n® 28/2013/PFE-
INSS/PGF/AGU. da Procuradoria Federal Especializada Junto ao INSS, a adogao desta
nova sistematica levou ao aumento do tempo de espera dos segurados, para serem
atendidos, de acordo com o apurado pelo indicador “pessoas aguardando +2h™:

CONSIDERANDO que. de acordo com o mesmo oficio, a adogio do
novo sistema ndo resultou numa alteragdo significativa na oferta de novas vagas para
atendimento. de acordo com o apurado pelo indicador “distribui¢do da grade de vagas para
agendamento™;

CONSIDERANDO que. da comparagdo entre as unidades que
adotaram 0 novo sistema e as que ndo adotaram, pode-se concluir que o tempo médio de
espera do atendimento agendado ¢ maior nas unidades que adotaram 0 novo sistema:

CONSIDERANDO que. conforme se conclui no referido oficio, o
novo sistema nio apresentou os resultados pretendidos e, por isso, estd sujeito a revogagdo
a qualquer tempo, tendo como norte a preservagio do interesse publico:

CONSIDERANDO que com o retorno ao sistema anterior. a redugdo
do periodo de atendimento serd compensada pelo aumento da jornada de trabalho dos
servidores, 0 que, por consequéncia, resultard no aumento da oferta de atendimento. uma
vez que o sistema emite senhas de acordo com o numero de servidores disponiveis para
atendimento durante a jornada de trabalho:

CONSIDERANDOQO, ainda. o entendimento sedimentado pelo
Superior Tribunal de Justiga (STJ) no sentido de que eventual agdo civil publica destinada
a preservagdo de interesses difusos ou coletivos poderé ser intentada no foro de qualquer
cidade do pais, produzindo, inclusive. efeitos em dmbito nacional':

| STJ. REsp. N° 1.243.887 - PR. Relator: Ministro Luis Felipe Salomdo. Data da decisdo: 19/10/2011. Data da
publicagio: 12/12/2011
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: 0O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL., PELA
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO RESOLVE
RECOMENDAR AO PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL. SR. LINDOLFO NETO DE OLIVEIRA SALES, QUE PROMOVA. NO
PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS E EM AMBITO NACIONAL. A SUSPENSAO DO
SISTEMA DE TURNO ESTENDIDO DE ATENDIMENTO. BEM COMO A
SUSI’ENS/\_O DA REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES.
PELO PERIODO DE 01 ANO. REAVALIANDO OS INDICES E INDICADORES DE:
ATENDIMENTO APOS ESTE PERIODO. :

Fica fixado. nos termos do art. 6° da Lei Complementar n® 75/93, o
“prazo de 05 (cinco) dias para que o destinatdrio informe sobre a postura perfilhada em face
da presente Recomendagdo. esclarecendo quais as providéncias adotadas para alcangar o
recomendado. sob pena das consequéncias legais.

FICA DETERMINADO AINDA:

Seja dada publicidade a presente Recomendagéo. no portal eletronico
do Ministério Pablico Federal, conforme estabelece o art. 23 da Resolugdo n® 87/2006, do .
CSMPF.

Sao Paulo. 21 de fevereiro de 2013.

JEFFERSON APARECIDO DIAS
Pr(\)Qurador egional\dos Dir¢itos do\Cidaddo
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